POLITICA DE PRIVACIDAD DEL CANAL DE COMUNICACION “SPEAK UP”

1. Objetivo

El objetivo de esta Politica de Privacidad es informar del tratamiento de los datos personales que se
llevard a cabo para la gestidn e investigacion de las denuncias o consultas que se presenten a través
del Canal de comunicacién “Speak Up” de la Red de Deloitte en Espafia.

Para la correcta configuracién y disefio de este Canal de comunicacién “Speak Up”, se da pleno
cumplimiento a la normativa aplicable en materia de proteccién de datos, y de manera especial:

- El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos (en adelante, “Reglamento General de
Proteccion de Datos”, o “GDPR””);

- Laley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales (en lo sucesivo, “LOPD”);

- Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién; y

- Demads normativa de desarrollo, tanto europea como espafiola, que pueda resultar de aplicacién.

La presente Politica de Privacidad establece cdmo se tratara la informacidn personal proporcionada
a través de la pagina web o del centro de llamadas del Canal de comunicacién “Deloitte Speak Up”;
asi como durante la gestion de las consultas en el Canal de comunicacién (“Proceso Deloitte Speak

Up").

2. ¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos personales?

El Canal de comunicacidon Deloitte Speak Up estd dirigido a toda la organizaciéon Deloitte en
nuestro pais!, asi como a todos los consejeros, socios, directivos, profesionales y/o personal que
preste servicios profesionales en Deloitte (conjuntamente, “Profesionales”) y a cualquier
persona, fisica o juridica, que haya tenido, tenga o pueda tener una relacion profesional con
Deloitte (en adelante, los “Terceros”).

No obstante, la entidad legalmente responsable del tratamiento de los datos personales que se
recaben en el marco del Canal de comunicacién “Speak Up” serd la compaiiia de la organizacion
Deloitte en Espafia responsable de decidir sobre la admision a tramite de la denuncia, los tramites
del procedimiento de investigacién y el cierre de la investigacién. Puede obtener mayor informacién
sobre la composicion de la organizacion Deloitte en Espaifa en la siguiente direccién:
www.deloitte.com.

El contacto del Delegado de Proteccion de datos es protecciondedatos@deloitte.es a quien tanto
denunciantes como denunciados se podran dirigir para consultar cualquier cuestién relativa,

estrictamente, al tratamiento de sus datos personales, asi como para el ejercicio de sus legitimos
derechos en materia de Privacidad.

1Seincluyen dentro del alcance las siguientes sociedades de Deloitte en Espafia: (i) Deloitte, S.L.; (ii) Deloitte Legal, S.L.P.; (iii) Deloitte
Advisory, S.L..; (iv) Deloitte Consulting, S.L.U.; (v) Deloitte Financial Advisory, S.L.U.; (vi) Deloitte Asesores Tributarios, S.L.U.; (vii)
Servicios Generales de Gestion, S.L.U.; U.; (viii) PM&S Recursos, S.L.U.; (ix) Cybersoc Emea Center, S.L.; (x) Deloitte Andorra Auditors
| Assessors, S.L. y (xi) Fundacién Deloitte (en adelante “Deloitte Espafia”).


https://www.deloitte.com/
mailto:protecciondedatos@deloitte.es

3. ¢éQué tipo de informacién recabamos?

Através del Canal de comunicacién “Speak Up” se podra tratar informacién personal del denunciante
y del denunciado, asi como de terceras personas involucradas en los hechos que hayan sido objeto
de una consulta o denuncia (por ejemplo, posibles testigos).

A este respecto, no es posible definir a priori qué categorias de datos personales se trataran a través
de este Canal de comunicacién, dado que depende de la informacidn que libremente quieran facilitar
tanto el denunciante a la hora de formular su denuncia, como el denunciado a la hora de proceder a
su defensa, o incluso posibles testigos que participen en el proceso de investigacion que se pueda
iniciar.

En cualquier caso, Deloitte Espafia podra recibir dichos datos personales:

a) directamente del propio interesado (por aportarla en el momento de formular su denuncia o
consulta, al formular posibles alegaciones, o en cualquier otro momento de la investigacion); y,

b) de manera indirecta, por cualquiera de las personas —fisicas o juridicas- involucradas en la
investigacion; o por las entidades de Deloitte Espafia, cuando dicha persona trabaje o preste sus
servicios en -o para- cualquiera de ellas.

En estos casos en los que Deloitte Espafia reciba informacion personal de un interesado de manera
indirecta, como muestra de transparencia se le informara inmediatamente de ello, indicandole en
especial la procedencia de sus datos y la categoria de informacidn que se ha recibido sobre él.

Finalmente, el denunciante que desee revelar su identidad deberd comunicar a Deloitte Espafia sus
datos personales actuales y exactos, a fin de que la informacién contenida en sus sistemas esté
actualizada y sin errores (en especial, los datos a través de los cuales Deloitte Espaia puede ponerse
en contacto con él para cualquier cuestiéon relacionada con la denuncia presentada).

4. ¢Qué tipo de temas se pueden consultar?

Las comunicaciones que se pueden realizar a través del canal Speak Up incluyen, entre otros,
cualquier conocimiento o sospecha motivada de conductas irregulares o que puedan suponer
un incumplimiento grave o muy grave de la legislacién vigente, del Cédigo Etico de Deloitte
Espafia y/o del resto de normativa interna de Deloitte. Asimismo, también se pone a disposicion
el canal para plantear dudas o consultas en materia de ética y cumplimiento. A modo
enunciativo se podra informar de las siguientes materias:

i.  Cualquier infraccién grave o muy grave de los principios establecidos en el Cédigo Etico.

ii. Incumplimientos del Sistema de Cumplimiento, Penal y Antisoborno (“Sistema de
Cumplimiento”) de Deloitte Espafia o de cualquier norma interna en materia de ética 'y
cumplimiento.

iii. Hechos o conductas que puedan tener trascendencia penal.
iv. Infracciones administrativas graves o muy graves.

v. Infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo.



vi. Infracciones del Derecho de la Unién Europea incluidas en el dmbito material de
aplicacion de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2019, relativa a la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones
del Derecho de la Unidn, y la Ley espafiola de transposicién.

vii. Cualquier otro tipo de irregularidad grave o muy grave que pueda implicar
responsabilidad para Deloitte Espafia.

5. ¢Con qué finalidad y base de legitimacion tratamos sus datos personales?

A los efectos legales, se hace constar que el tratamiento de los datos que se recaben a través del
Canal de comunicacion “Speak Up” se destina a las siguientes finalidades, cada una de ellas con su
correspondiente base legitimadora:

a) Cumplimiento de la Ley 2/2023, de Proteccidn al Informante.

En primer lugar, trataremos la informacion que se recabe (la que nos facilita el denunciante o la que
se recabe en el marco de la investigacidn que se pueda llevar a cabo) con la finalidad de (i) gestionar
e investigar las denuncias formuladas sobre eventuales incumplimientos de nuestro Cédigo Etico o
la normativa en vigor, y (ii) adoptar las medidas de proteccion legalmente establecidas para prevenir
posibles represalias, dando asi estricto cumplimiento a lo dispuesto por la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, de Proteccion del Informante.

Si el denunciante formulara su denuncia de manera verbal y solicitase expresamente dejar
constancia de ella a través de una transcripcion, Deloitte Espafa lo llevard a cabo con base en su
consentimiento, como base legitimadora.

b) Atencidn y respuesta de posibles consultas, por el interés legitimo de quien las formula

Si no se presenta una denuncia sino, una consulta, Deloitte Espafia tratard la informacién que se
reciba para atender, gestionar y darle debida respuesta. Llevara a cabo lo anterior con base en el
interés legitimo de Deloitte Espaiia, como base legitimadora, que no perjudica ni lesiona la Privacidad
de quien formula la consulta, y también de éste, al tener igualmente un legitimo interés en obtener
debida respuesta.

c) Prevencion de riesgos penales, como mision de Interés Publico

Por otro lado, los datos personales que se recaben serdn también tratados para el cumplimiento de
una misién realizada en interés publico, como es la prevencién, deteccion y descubrimiento de
posibles riesgos e incumplimientos que puedan producirse y que puedan generar responsabilidad
penal para cualquiera de las entidades de Deloitte en Espafia.

d) Tener evidencia del correcto funcionamiento del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales,
por el interés legitimo de Deloitte Espaiia

Adicionalmente, se podran tratar datos personales en el marco de este Canal de comunicaciéon
“Speak Up” por el interés de Deloitte Espafia en disponer de evidencias del correcto funcionamiento
de su Modelo de Prevencién de Riesgos Penales. Se llevara a cabo lo anterior por concurrir un interés
legitimo que tampoco perjudica ni lesiona la Privacidad de los interesados, y también de éstos, al
tener igualmente un legitimo interés en que la entidad en la que trabajan o para la que prestan sus
servicios disponga y apligue un Modelo de Compliance adecuado y efectivo.

De acuerdo al Reglamento General europeo 2016/679 de Proteccién de Datos, y tanto para lo
descrito en este apartado d) como en el anterior apartado b), Deloitte Espafia ha elaborado la



pertinente «prueba de sopesamiento», un andlisis interno que confirma la procedencia y pertinencia
de tal interés legitimo.

e) Otros usos legalmente obligatorios

Finalmente, en algunos casos los datos personales también podridn ser tratados para dar
cumplimiento a determinadas obligaciones legales que nos sean exigibles. Por ejemplo, si los solicita
un Juzgado, o cualquier Cuerpo y Fuerza de Seguridad del Estado. En estos casos, y en la medida de
lo posible, se informara de ello y de la norma que lo impone.

6. ¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos personales?

Como regla general, Deloitte Espaia no cederd a ningun tercero los datos que recabe a través del
Canal de comunicacion “Speak Up”. Asi, Unicamente podran acceder a ellos el personal que, por sus
funciones, responsabilidades y cometidos, esté debida y previamente autorizado:

a) ElResponsabley a quien lo gestione directamente.

b) El responsable de recursos humanos o el drgano competente debidamente designado, solo
cuando pudiera proceder la adopcién de medidas disciplinarias contra un trabajador.

c) Elresponsable de los servicios juridicos, si procediera la adopcion de medidas legales en relacion
con los hechos relatados en la comunicacion.

d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.
e) Eldelegado de proteccion de datos.

Si, como consecuencia del proceso de investigacién, se acordara la adopcién de medidas de indole
legal o disciplinario contra el denunciado, se dard traslado de la informacidn estrictamente necesaria
a la entidad de Deloitte Espafia con la que el denunciado mantuviera el vinculo contractual (de indole
laboral, mercantil o lo que corresponda), para llevar a cabo y ejecutar las pertinentes acciones
legales.

También se podran facilitar a aquellos terceros a los que Deloitte Espafia esté legalmente obligada:
por ejemplo, Juzgados y Tribunales, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad o cualquier Organismo Publico
competente, previo requerimiento por su parte.

Asimismo, Deloitte Espafia podrd contar con la colaboracién de terceros proveedores de servicios,
gue pueden tener acceso a tales datos personales y que los tratardn en su nombre y por su cuenta,
como consecuencia de la prestacidon de servicios contratada. En relacién con lo anterior, Deloitte
Espafia sigue unos estrictos criterios de selecciéon de proveedores, con el fin de dar cumplimiento a
sus obligaciones en materia de proteccién de datos. Asi, y para regular las condiciones de Privacidad
en las que actuardn esos posibles terceros proveedores, Deloitte Espafia les impondra, entre otras,
las obligaciones de aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, tratar los datos personales
para las finalidades pactadas y atendiendo Unicamente a las instrucciones documentadas de Deloitte
Espafia; y suprimir o devolverle los datos una vez finalice la prestacion de los servicios.

Se indica lo anterior por cuanto Deloitte Espafia, podrd contratar la prestacién de servicios con
terceros proveedores que desempefien su actividad, a titulo enunciativo y no limitativo, en los



siguientes sectores: asesoramiento juridico, empresas de servicios profesionales multidisciplinares,
o0 empresas proveedoras de servicios tecnoldgicos o informaticos.

En estos supuestos de intervencion de un tercer proveedor, éste debera:

- seguir rigurosa y puntualmente las instrucciones documentadas de Deloitte Espaia;

- no utilizar dichos datos para otro fin distinto;

- implantar las medidas de seguridad -técnicas y organizativas- necesarias para garantizar la
confidencialidad de la informacidn a la que acceda; y

- no comunicar a terceros los datos a los que acceda, ni siquiera para su conservacion.

7. Transferencias internacionales de datos

Por regla general, todos los datos personales que se recaben en el marco de este Canal de
comunicacion se conservaran y trataran en territorio de la Unién Europea dando por tanto fiel y
estricto cumplimiento al referido Reglamento General europeo 2016/679.

No obstante, al ser Deloitte una red multinacional, existe la posibilidad de que en situaciones
concretas si se traten datos fuera de la UE: concretamente en los paises relacionados en su web
corporativa www.deloitte.com.

En estos casos, y para garantizar en todo caso la proteccién de los datos de los interesados también
en esos paises, Deloitte Espaia suscribira con la red mundial Deloitte las cldusulas contractuales tipo
aprobadas por la Comisiéon Europea, y velara porque se adopten las garantias necesarias para
asegurar dicha proteccidn. Si se quiere obtener una copia de dichas clausulas o informacién adicional
al respecto, puede acceder a esta pagina web de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(Garantias para las transferencias de datos personales a terceros paises u organizaciones

internacionales | AEPD), o contactarnos a través del siguiente correo electrénico

protecciondedatos@deloitte.es .

8. Medidas de seguridad y confidencialidad. Posible anonimato del denunciante.

Deloitte Espafia se asegurara de que se adoptan todas las medidas técnicas y organizativas necesarias
para preservar la seguridad de los datos recabados, al objeto de protegerlos de posibles
divulgaciones o accesos no autorizados.

A este respecto, los denunciantes podran decidir si identificarse, o no, al efectuar una denuncia. Se
admiten, por tanto, denuncias andénimas. No obstante, se anima a que los denunciantes se
identifiquen para, de este modo, poder obtener mas informacién acerca de los hechos denunciados.
En todo caso, se garantizara la maxima confidencialidad sobre la identidad del denunciante que
finalmente desee identificarse.

Adicionalmente, y como medida para garantizar la confidencialidad del denunciante, se hace constar
que el ejercicio de su derecho de acceso por parte del denunciado no supondrd de manera
automatica el acceso a la identidad del denunciante.

La identidad del denunciante sdlo podra ser revelada a las autoridades administrativas y judiciales,
cuando legalmente corresponda, para la adecuada tramitacion de cualquier procedimiento
administrativo o judicial que se pudiera derivar de la denuncia presentada.
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En este sentido se hace constar que la identidad del denunciante sélo la conoceran las personas
encargadas de la gestion del Canal de comunicacion y de la instruccion de la denuncia, asi como a
quienes desarrollen las funciones auditoria interna dentro de Deloitte Espafia u otras areas que
resulten estrictamente necesarias para la investigacion de los hechos y resolucion de las denuncias
que se formulen. A este respecto, se pone especial énfasis en la necesidad de restringir al maximo
las personas, de dentro de la organizacidon, que puedan conocer o acceder al contenido de la
denuncia que se formule, o del desarrollo de la investigacion que se lleve a cabo.

Por ultimo, las personas que, por razén de las funciones que desempefien, tengan conocimiento de
las denuncias que se formulen, estan obligadas a guardar secreto sobre toda la informacion a la que
accedan.

9. ¢Durante cuanto tiempo conservamos sus datos personales?

Los datos personales que se recaben (a través de la denuncia presentada y, en su caso, en el marco
de la posible investigacidn posterior) podran conservarse (i) durante el tiempo imprescindible para
decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados, (ii) en su caso
durante el tiempo en que se desarrolle la pertinente investigacion y, finalmente, (iii) a lo largo del
ejercicio de las acciones legales que correspondan. En el caso de tratarse de una simple consulta,
durante el tiempo necesario para su gestidn, tramitacién y respuesta.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepciéon de la denuncia sin que se hubiesen iniciado
actuaciones de investigacion, se procedera a su supresion, salvo que la finalidad de la conservacidn
sea dejar evidencia del funcionamiento del canal.

Finalmente, y después de todo lo anterior, se conservardn los datos recabados para dar
cumplimiento a posibles obligaciones legales que resulten de aplicacidn, asi como para atender a
posibles reclamaciones y responsabilidades, manteniéndolos debidamente bloqueados, y durante
los plazos maximos legalmente establecidos, a disposicién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, Juzgados y Tribunales, y posibles Administraciones Publicas Competentes.

10. ¢Como puedes ejercer tus derechos en materia de proteccion de datos?

Las personas cuyos datos personales puedan llegar a ser tratados en el marco y contexto del Canal
de comunicacion “Speak Up” tienen los siguientes derechos:

a) Derecho a obtener confirmacion sobre si en Deloitte Espaia se estan tratando sus datos
personales o no —en el marco de la gestion del Canal de comunicacién “Speak Up”-, asi como a
acceder, rectificar, limitar el uso de sus datos, o en su caso, solicitar su supresion, en los términos
legalmente establecidos, cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para la
gestién del Canal de comunicacién “Speak Up”-.

b) De acuerdo con lo que dispone la referida Ley 3/2023, en el caso de que la persona a la que se
refieran los hechos relatados en la comunicacién ejerciese el derecho de oposicion se presumira,
salvo prueba en contrario que existen motivos legitimos imperiosos que si legitiman el
tratamiento de sus datos personales.

c) Si el interesado hubiera dado su autorizacion a la grabacion de su denuncia formulada
verbalmente para su posterior transcripcion, tendra también derecho de portabilidad sobre



dicha grabacion. No obstante, el ejercicio de tal derecho en modo alguno podra perjudicar los
derechos y libertades de terceras partes.

d) Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, limitacion del tratamiento, y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, deberdn acreditarse debidamente y solicitarlo por correo electrénico a la
direccion lopd@deloitte.es.

e) Asimismo, podra presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccién de Datos,
especialmente cuando no haya obtenido la satisfaccién en el ejercicio de sus derechos, a través
de la sede electrénica en www.aepd.es.

11. Informacion a las partes involucradas

Las partes involucradas en las consultas o denuncias que se reciban seran debidamente informadas
de las condiciones legales en materia de Privacidad bajo las cuales se trataran sus datos personales.
Para llevar a cabo lo anterior, Deloitte Espafia arbitrard los mecanismos necesarios para garantizar
que los destinatarios de este Canal de comunicacion puedan conocer y tengan a su disposicién, de
manera sencilla, accesible, comprensible y por supuesto gratuita, las normas de Privacidad
contenidas en esta Politica.

Asimismo, cada vez que se formule una denuncia o consulta, Deloitte Espafia informard de manera
particular a las personas involucradas de la recogida y posterior tratamiento de sus datos personales.

No obstante, la forma en que llevara a cabo lo anterior se gestionara de manera personalizada. Asi,
a este respecto, y al margen de que esta Politica esté accesible en la intranet de Deloitte, para
reforzar y garantizar el cumplimiento de tal deber de informacién se llevaran a cabo las siguientes
medidas (en funcidn de si se trata del denunciante, del denunciado o de un tercero involucrado):

- Denunciante: Si el denunciante se identifica al formular la denuncia, se le informarda también del
tratamiento de sus datos en la comunicacidn que se le remita para acusar recibo de la
presentacién de su denuncia o consulta, con un enlace a esta Politica de Privacidad.
Excepcionalmente, esta notificacién personalizada no se realizara si el denunciante ha empleado
una cuenta de correo de uso comun o compartido, o accesible para mds personas de la
organizacién.

- Denunciado: Por regla general se informara al denunciado de la interposicién de una denuncia
contra él en el plazo maximo de un mes desde su recepciéon. No obstante, serd necesario evaluar,
de manera individualizada, si el hecho de informarle de la presentacién de la denuncia contra él
en dicho plazo podria comprometer el correcto desarrollo y buen fin de la investigacién. En este
supuesto, en caso de que se decida no informar al interesado en la fase inicial de la investigacion,
tal decisién sera debidamente documentada y justificada.

- Cualquier otro interesado implicado en la denuncia o consulta: Finalmente, a los terceros

involucrados en la denuncia o consulta que se formule se les informard de forma previa a su
participacidn en el proceso: por ejemplo, a un posible testigo con caracter previo a su entrevista
o toma de declaracion.
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12. Modificaciones de la Politica de Privacidad

La presente Politica de Privacidad podra ser modificada regularmente en el caso de existir nuevas
exigencias regulatorias o criterios internos. En caso de que se realice algun cambio en el presente
texto, se indicard la fecha de actualizaciéon en la parte superior de esta pdgina. La Politica de
Privacidad enmendada estara a disposicion de los usuarios a partir de la fecha de modificacion. Asi
pues, te recomendamos que revises periédicamente la presente Politica de Privacidad para estar
informado en todo momento sobre nuestra politica de proteccién de datos y privacidad.



